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INTRODUCCION

La normativa general en esta materia se regula en el correspondiente Capitulo
del Convenio Colectivo entre IBERIA y sus tripulantes de Cabina de pasajeros,
tanto en Madrid como en las Delegaciones afectadas, y en las Circulares emitidas
por las Unidades competentes.

Al objeto de resumir las distintas Circulares aparecidas sobre transporte,
recogida y reparto de los tripulantes en Madrid y Delegaciones, se acuerda el
establecimiento de las siguientes normas de caracter formal:

1. PROGRAMACION
1.1 Programacion de vuelos facilitara al transportista contratado en MADRID y
las Oficinas de Operaciones 0, en su defecto las Escalas, a los transportistas
contratados al efecto, las listas de nombramientos y servicios a realizar en la
fecha o fechas subsiguientes, con tiempo suficiente para elaborar los
recorridos.
1.2. La designacion de vehiculos, personal y horarios de recogida y reparto de
estas tripulaciones, en programacion, serd competencia del transportista
contratado, en MADRID y/o de los transportistas contratados al efecto en
Delegaciones, quienes las llevaran a cabo dentro de los limites establecidos
por las presentes normas, y Convenios Colectivos.
1.3. Se establece el principio de que no existe preferencia en la recogida y
distribucién de tripulaciones, que se realizara en funcion del menor recorrido y
tiempo; no obstante, en igualdad de condiciones, se tendra en cuenta la
mayor categoria, y dentro de ésta, la mayor antigiiedad.
1.4. Tanto el Area Gestién Servicios RR.HH. como la Oficina del Jefe de Dia y
Gerencia Planificacion Tripulaciones en MAD, y las oficinas de Operaciones, o,
en su defecto las escalas en Delegaciones, mantendran estrecho contacto con
el transportista para prever cuantos cambios y modificaciones se presenten,
con objeto de preparar con la suficiente antelaciéon el transporte de los
tripulantes afectados.

2. OTROS TRIPULANTES DISTINTOS TRIPULACION TIPICA

2.1. La oficina del Jefe de Dia o Gerencia Planificacion Tripulaciones, segun el
caso, comunicara al transportista todo movimiento de estas tripulaciones que
no forman parte de una tripulacion tipica (Supervisores, o Tripulantes en
practica, Tripulantes en vuelos de situacion, incorporaciones a destacamentos
0 regreso a base de los mismos, comisiones de servicio, etc.). No obstante,
dicho transportista atendera a todos los tripulantes comprendidos en las
condiciones expresadas, aun sin que medie aviso previo, acoplandoles en
cualquiera de los servicios programados.

En Delegaciones esta comunicacion la efectuaran las oficinas de Operaciones o
en su defecto las Escalas, a las areas correspondientes o transportistas
contratados.
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3. LIMITES DE RECOGIDA

3.1 En MADRID, con vigencia de 01 de Febrero de 2002, el area fijada de
transporte de tripulaciones es:

A) Limite interno de :

AEROPUERTO/ CALLE ZONA INDUSTRIAL/ PL.TRES ESQUINAS/
C. DOBLON/ AV. LOGRONO/ M-111/ CRUCE CARRETERA
PARACUELLOS (RIO JARAMA)/ TERMINO MUNICIPAL DE
COBENA/ TERMIJO MUNICIPAL DE PARACUELLOS/ TERMINO
MUNICIPAL DE ALGETE/ TERMINO MUNICIPAL DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES/ TERMINO MUNICIPAL DE
ALCOBENDAS HASTA CONFLUENCIA CON M-607/ M-607/
NUDO M-607 CON M-40 DIRECCION OESTE-SUR-ESTE HASTA
AV. DE LA HISPANIDAD.

Los transportes de tripulaciones en los limites indicados, se
programaran

de manera que su duracidon no exceda de 55 minutos entre el

domicilio y el aeropuerto o viceversa.

B) Asimismo se establece una ampliacion adicional al area que se refiere
el apartado A) que comprende el limite interno de:
M-40/ NUDO M-40 N-VI/ N-IV HASTA CONFLUENCIA CON TERMINO
MUNICIPAL DE LAS ROZAS/ TERMINO MUNICIPAL DE LAS ROZAS/
TERMINO MUNICIPAL DE MAJADAHONDA/ TERMINO MUNICIPAL DE
POZUELO HASTA M-40 — N-V.

Los transportes de tripulaciones en este limite se programaran de manera
que su duracidén no exceda de 70 minutos entre el domicilio y el aeropuerto
0 viceversa.

En Delegaciones hay unos limites de recogida establecidos que obran en
poder de la Unidad de programacion, asi como de las Oficinas de
Operaciones, que pueden ser consultados por los tripulantes destacados que
se alojen por su cuenta y antes de iniciar el destacamento.

4. EQUIPAIJES

4.1. Los conductores recogeran los equipajes autorizados a pie de furgoneta y
realizaran la carga y estiba en el vehiculo.

4.2. En las llegadas, tanto al Aeropuerto como a su domicilio, el conductor dejara
al pie del vehiculo los equipajes del tripulante transportado.
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5. DURACION Y TIEMPOS DE ESPERA

5.1. Los transportes de tripulaciones de MADRID se programaran de manera que
su duracién no exceda de 55 minutos entre el domicilio y el aeropuerto o
viceversa. (Con excepcion de la ampliacion de perimetro fijada a 01 de
Febrero de 2002 cuya duracion podra exceder los 55 minutos y no
superara los 70 minutos).

5.2. La hora de recogida se obtendrd mediante llamada personal a la Empresa
Transportista en Madrid.

5.3. El tiempo maximo de traslado en Delegaciones estara en funcién de la
distancia y circunstancias de trafico entre el aeropuerto y el Hotel o
domicilios donde se alojen los Tripulantes destacados. Como norma
orientativa, la duracion del traslado sera la precisa entre el aeropuerto y el
Hotel, mas 15 minutos para el traslado de destacados entre el Hotel y sus
domicilios, siempre que estos se encuentren dentro del perimetro de
recogida y no hayan renunciado al transporte.

5.4. El tiempo maximo de espera al tripulante serd de 5 minutos, a contar desde
la hora comunicada de recogida, excepto en aquellos casos de
imposibilidad material por domicilios en calles de carril bus o zona de RED,
donde no podra efectuarse la espera.

En domicilios coincidentes con zonas de aparcamiento interiores de dificil
acceso, la recogida/reparto se efectuara en punto de entrada, junto a la
via Principal de circulacién

5.5 El conductor, a la no presentacion del tripulante, comunicara por emisora, a
Firmas (Barajas) en MAD y a las oficinas de Operaciones en las
Delegaciones, la incidencia. De no obtener contacto por emisora, debera
hacerlo telefonicamente en el momento mas inmediato posible, teniendo
en consideracion que esta llamada telefonica no debe suponer retraso
alguno en el traslado de los tripulantes transportados; en todo caso,
pasara este aviso a su llegada al aeropuerto.

Si a la llegada del vehiculo el tripulante no estuviera esperandolo y no
hubieses posibilidad de situarse debidamente, el conductor lo hara en el
punto mas proximo posible, asegurandose de que el tripulante se percate
de la llegada del vehiculo. Una vez aparezca el tripulante (dentro del
tiempo establecido), acudira a recogerlo.
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6. CONTROVERSIAS

6.1.

6.2.

Todos los problemas, dudas y dificultades que surjan como consecuencia de

la realizacibn de los servicios de recogida de tripulantes, cuando se
disponga de tiempo suficiente para ello, seran resueltos por el Area
Gestion Servicios RR.HH. en MADRID, y las oficinas de Operaciones o en
su defecto las Escalas en las Delegaciones.

Cuando haya de resolverse una controversia de forma inmediata, sin
disponer de tiempo para consultas y por razones de responsabilidad ante
las Autoridades de Trafico, prevalecera la opinion del conductor en
materias que afectan al Cdodigo de Circulacién, o conducciéon legal del
vehiculo; en el resto de las materias, sera resolucion predominante, previa
consulta al conductor, si lo estimase procedente, al del Tripulante de mayor
categoria que se encuentre en el vehiculo y el de mayor antigliedad,
responsabilizandose ante la Empresa, mediante anotaciéon, en el apartado
de incidencias de la Hoja de Ruta.

7. AVISOS DE NO RECOGIDA

7.1.

7.2.

7.3.

El tripulante que no tenga intenciébn de que le recojan, deberd avisar
telefonicamente al transportista con la maxima antelacion posible y no
inferior a 60 minutos de la hora de su recogida.

Si algun T.C.P. deseara hacer uso de medios propios, sera de su
responsabilidad presentarse en el aeropuerto con la antelacién necesaria a
la salida de su vuelo programado.

Igualmente, si algun T.C.P. no se alojara con el resto de la tripulacion en el
hotel contratado al efecto, o se ausentara del mismo, debera solicitar la
correspondiente autorizacion al Comandante y al Sobrecargo, poniendo en
conocimiento de éste ultimo la direccion y teléfono donde pueda ser
localizado.

8. A LA LLEGADA DEL VUELO (domicilio y hotel MAD)

8.1.

8.2.

Para la distribucion de tripulantes a la llegada de una linea, se establece un
tiempo de espera maximo de 10 minutos, desde que la tripulacion vy
equipaje esté lista, para un mejor acoplamiento de las tripulaciones,
teniendo en cuenta la situacién del Hotel y sus domicilios.

Cuando el transporte de Tripulaciones se realice con vehiculos de capacidad
suficiente para transportar dos o mas Tripulaciones y que los transportes
se lleven a cabo por terceros, y se produzca el hecho de que, con
pequenas diferencias de horario, pueden coincidir dos Tripulaciones de
llegada y/o salida, se autoriza a las Oficinas de Operaciones, y en su
defecto las escalas, que puedan programar traslados de tripulaciones
coincidentes en menos de 10 minutos, en un soélo vehiculo, siempre y
cuando se respeten los basicos fines de la puntualidad y limites de
actividad, asi como, en el traslado, se garanticen las idéneas condiciones
de capacidad para pasajeros Yy ubicacion de equipajes.
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8.3. De esta circunstancia seran informadas las Tripulaciones afectadas, con la
mayor anticipacion posible.

9. RETRASOS Y/0 FALTA DE VEHICULOS

9.1. Cuando se produzca un caso de urgencia y/o falta de vehiculo del
transportista contratado, sera competencia del mismo en Madrid y las
Oficinas de Operaciones o en su defecto las escalas, arbitrar los medios
necesarios para transportar al tripulante o tripulantes afectados por dicho
transporte, avisdndoles con la antelacién suficiente de la incidencia o
imposibilidad de recogida. En caso de imposibilidad de recogida, el
tripulante resolvera por si mismo, utilizando vehiculo propio o servicio
publico, taxi, etc.

Normalmente el tripulante deberd esperar que transcurran unos 15
minutos desde su hora de recogida, antes de utilizar un servicio publico.

9.2 Cuando Maitours solicite al Tripulante que tome un taxi por motivos
operativos, el Tripulante entregara el comprobante en la oficina de
Maitours. Cuando Asesoria de Tripulaciones solicite que se use un taxi el
comprobante sera entregado en la oficina de Asesoria de Tripulaciones.

En ambos casos, Asesoria de Tripulaciones envia mensualmente al
departamento de NOminas la relacion de tripulantes afectados para su
ingreso en nomina.

10. HOJAS DE RUTA Y RECLAMACIONES

10.1. El transportista dotara a los conductores de una Hoja de Ruta,
donde se reflejaran los siguientes datos: Numero de Linea, nombre de los
tripulantes, domicilio completo, orden de recogida y distribucion, horas de
recogida, fijada real e incidencias.

10.2. En el apartado de incidencias se anotaran todas las que surjan,
tanto por el conductor como por el tripulante. Una copia de esta hoja se
entregara a la Gerencia Planificacion Tripulaciones en el caso de que se
anote alguna incidencia.

10.3. Cuando el transporte se lleve a cabo por terceros, las reclamaciones
por incidencias seran presentadas ante las Oficinas de Operaciones, al
objeto de que éstas trasladen la reclamacion escrita ante el transportista,
poniéndolo simultaneamente en conocimiento de sus &reas jerarquicas y la
Gerencia Planificacion Tripulaciones.
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11. RENUNCIA TRANSPORTE CON COMPENSACION ECONOMICA

11.1. Se recuerda la normativa existente sobre renuncia a transporte en
MADRID y destacamentos, con compensacion econdmica, que debe ser
consultada en cada caso.

11.2. Los T.C.P. renunciados a la recogida, voluntariamente o por residir
fuera del perimetro establecido, se desplazaran al aeropuerto por sus
propios medios con la antelacidén necesaria para realizar su presentacion al
vuelo en los términos que correspondan.

El retorno a domicilios sera asimismo por sus medios.

11.3. Los T.C.P. que cambien de domicilio o Flota, y desean acogerse o
renunciar a la recogida deberan comunicarlo en Ibproxima:-

Ibpréxima>Area Personal>Mi area de trabajo>Oficina Virtual>Otras
peticiones>Transporte:
Solicitud o renuncia recogida TCP

11.4. Incorporacion de excedencia: si no hay cambio de situacién, no
hay que hacer ningun tramite. Si hay cambio de opinion, remitir correo a
transtrip@iberia.es antes del mes en el que se inicie el cambio.

11.5. Perdida de tarjeta: Enviar un correo a transtrip@iberia.es
solicitando duplicado y recoger en P12. En caso de pérdida de la tarjeta
durante el fin de semana se facilitara acceso a la P12, enviando el TCP el
correo correspondiente a la mayor brevedad posible para su gestion.
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12. TRASLADO TRIPULACIONES DE APARCAMIENTO A FIRMAS Y

VICEVERSA

Frecuencias horarias de los traslados de las furgonetas del P12:

05:00 a 06:45 Cada 10 minutos
06:45 a 11:45 Cada 5 minutos
11:45 a 13:45 Cada 10 minutos
13:45 a 16:00 Cada 5 minutos
16:00 a 00:30 Cada 10 minutos

y a demanda en funcién de las necesidades operativas.

Fuera de los horarios anteriormente expuestos hay una furgoneta a disposicion

La furgoneta trasladara a los tripulantes desde la caseta de espera de lberia
del P12 a la planta 2 de salidas de la T4 puerta 5-6, y los recogeréa en la planta
-1 paso de cebra aparcamiento vip para transportarlos hasta el P12.

13. TRIPULACIONES DESTACADAS QUE COMIENZAN SU SERVICIO EN

MADRID

13.1. Cada tripulante afectado por estos vuelos informar&a con 24 horas de
antelacion en su Escala (Operaciones Vuelo/Asistencia Tripulaciones)
donde desea pernoctar (Hotel o domicilio) a fin de que la referida escala
comunique, via Fax, a la contrata de Transporte en Madrid, dicha

informacioén con tiempo suficiente.

14. APARCAMIENTO EN ZONA INDUSTRIAL (Antiguo aparcamiento TCP)

Los T.C.P. que tengan asignados cursos obligatorios o Servicio Médico, CIMA,
dispondran de plazas en el Aparcamiento de la Zona Industrial (antiguo

aparcamiento de TCP).

15. APARCAMIENTO ”P-12”
DESCRIPCION FUNCIONAL

1. GENERAL

El aparcamiento “P 12” del aeropuerto de Madrid-Barajas, esta situada en
la zona norte de la T4, a continuacién de los aparcamientos publicos. Este
aparcamiento dispondra de las frecuencias de conexién con la zona de

Firmas anteriormente indicadas.
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2. ENTRADAS Y SALIDAS AL APARCAMIENTO

El aparcamiento P-12 consta de una puerta principal con dos vias de
entrada, ademas de una segunda puerta principal con otras dos de salida.
Los tripulantes de Iberia tendran exclusividad en la zona delimitada
asignada a la Compaifiia, a la que se accede a través de 2 barreras de
acceso. (ver plano de aparcamiento) La primera barrera, ubicada en el
control principal de aparcamiento, da acceso a una zona de aparcamiento
general, utilizada por otras compafias aéreas, en la que no esta
permitido el estacionamiento de vehiculos de tripulantes de lberia.

Tras pasar la segunda barrera se accede a dicha zona exclusiva de
estacionamiento.

Se permitird el acceso restringido exclusivamente a aquellos tripulantes,
con base en Madrid, no adscritos al servicio de recogida y con servicio de
vuelo o imaginaria programados.

Se controlarqd tanto la entrada como la salida del aparcamiento. EL
sistema de acceso no permitira la entrada con tarjetas que no hayan
registrado previamente su salida.

El limite de estancia permitido de cada vehiculo abarca el dia de
finalizacion de la actividad realizada mas las seis primeras horas del dia
siguiente.  Sobrepasar dicho limite sin justificacion serad puesto en
conocimiento del tripulante al salir del aparcamiento, con independencia
de las medidas que pueda adoptar Iberia.

3. AREAS DEL APARCAMIENTO

Las plazas disponibles de la zona asignada a lberia seran utilizadas de
forma indistinta por los Tripulantes de Cabina de Pasajeros y por los
Tripulantes de Vuelo.

4. PARADAS Y CIRCUITO DEL MICROBUS

Con el fin de proporcionar un servicio de transporte rapido y comodo entre
el aparcamiento y las oficina de Firmas, se ha establecido una parada de
microblus dentro del aparcamiento, en la cual se ha instalado una
marquesina cerrada, con las siguientes caracteristicas:

Aire acondicionado con bomba de calor.
Asientos para la espera.
Teléfono conectado a la centralita de IBERIA.
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5. NORMAS DE CIRCULACION

Por motivos claros de seguridad, no se debe circular en un sentido distinto
al determinado por las flechas. La salida del aparcamiento se realizara por
la calle destinada a tal fin.

La velocidad esta limitada a un maximo de 30 km/hora en todo el recinto.
Se debera tener precaucion al cruzar los pasos de peatones que estan
debidamente advertidos y sefalizados.

6. SEGURIDAD

AENA proporciona seguridad ininterrumpidamente a través de 27 camaras
de \vigilancia situadas alrededor del perimetro del aparcamiento,
controladas desde el centro de control de acceso, asi como de vigilantes
de seguridad H-24.

Para facilitar la comunicacion con los usuarios, asi como para resolver
rapidamente cualquier problema que pueda surgir en las vias de acceso,
todos los postes de control de entradas y salidas disponen de interfonos
con conexion directa al Centro de Control del aparcamiento.

7. TARJETAS DE ABONO

Con el fin de asegurar el control de los accesos y de la ocupacion correcta
de las plazas de aparcamiento reservadas a IBERIA, se ha implantado
una Tarjeta de Abonados:

La finalidad de esta tarjeta es la identificacion de la persona a la cual le ha
sido asignada y controlar el acceso al aparcamiento, de acuerdo a la
normativa establecida por IBERIA.

La pérdida o sustraccion de la tarjeta no provocara problemas de
seguridad al no llevar identificacion alguna del usuario. La reposicion de la
tarjeta no conllevara mas problemas que el reasignar en la base de datos
de relacion un nuevo numero aleatorio a los datos de identificacion del
usuario.
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8. PLANO DEL parking P-12
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