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Madrid, 16 de septiembre 2016.
ASUNTO: TRATO DE LA MUTUA A LOS TRABAJADORES DE BAJA.

Hemos recibido en esta Seccidn varias quejas de trabajadores por el trato que han
recibido de la Mutua estando de baja. Especialmente en las primeras dos semanas
reciben numerosas llamadas, se sienten presionados, acosados y casi acusados, por
las preguntas que les hace quien les llama, que ni es médico ni pensamos debe
cuestionar ni revisar en esas conversaciones telefonicas los diagndsticos o pruebas
que se han realizado a los trabajadores.

Ante la falta de informacion clara y concisa de como debe proceder la mutua, pues
en el portal de Prevencion Laboral, el procedimiento sobre este asunto - “PPRL-
09, Tratamiento tipo de los accidentes e indisposiciones de la salud”- aparece
como ‘“Pendiente”, el trabajador se siente vulnerable e indefenso. Por ello,
solicitamos un recordatorio a todos los trabajadores de cémo debe proceder la
mutua: como debe oficialmente contactar la mutua con el trabajador, quién se hace
cargo del gasto de desplazamiento y medio de transporte a utilizar, informacién
que debe presentar, etc.

Consideramos que es urgente e imprescindible que la Empresa le haga saber a la
Mutua que su actuacion es inaceptable, contraproducente y, de persistir en ella,
denunciable.

Sin otro particular y en espera de sus noticias,

Atentamente,

S. SINDICAL CTA-B;
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